Правила проживания, советы и рекомендации постояльцам 

туркомплекса «Компании Соловки» на озере Варяжском

Друзья!

       В течение нескольких дней Вам предстоит жить в туркомплексе «Компании Соловки» на озере Варяжском. Для того, чтобы Ваше пребывание в нем, как и настроение тех, кто рядом с Вами, не омрачались неловкостями, предлагаем вам познакомиться с рекомендациями для гостей. Эти рекомендации отражают специфику туркомплекса, удаленного от некоторых благ и многих проблем цивилизации.

1. Заселение и оплата проживания

Расчетный час в туркомплексе 10.00, заселение возможно с 12-00. При проживании менее 24 часов оплата взимается за сутки. Гостиница предназначена для временного проживания граждан на срок, согласованный с администрацией гостиницы. По истечении согласованного срока проживающий обязан освободить номер по требованию администрации. При желании продлить срок проживания необходимо сообщить об этом администратору накануне выезда.  Продление срока проживания в этом же номере возможно только при отсутствии на него подтвержденной брони в пользу третьих лиц.   В случае задержки выезда постояльца плата за проживание взимается в следующем порядке:

            - не более 6 часов после расчетного часа - почасовая оплата;

            - от 6 до 12 часов после расчетного часа - плата за половину суток;

-  от 12 до 24 часов после расчетного часа - плата за полные сутки. 

Проживание детей (в сопровождении взрослых) до 7 лет без предоставления дополнительного спального места бесплатно.  Для заселения гость предъявляет  паспорт или любой другой заменяющий его документ.   Плата за проживание и услуги в гостинице осуществляется по свободным (договорным) ценам, согласно утвержденного руководством гостиницы прейскуранта. Оплата производится в рублях, наличными денежными средствами, путем безналичного перечисления по договору бронирования  или с использованием расчетных (кредитных) карт. Поселение в гостиницу производится только после внесения гостем предоплаты за весь предполагаемый срок проживания.   По просьбе проживающих, с согласия администрации, допускается нахождение посторонних лиц в номере с 08:00 до 23:00 часов;  В случае задержки посетителя в номере гостя после 23:00 или приглашения в гостиницу зарегистрированным гостем постороннего лица в ночное время (с 23:00 до 08:00 часов) данные лица должны быть оформлены на подселение в номер гостя. За такое подселение взимается оплата согласно утвержденного в туркомплексе прейскуранта. Книга отзывов и предложений находится у дежурного администратора гостиницы и выдается по требованию потребителей. 

2. Питание и вода, уборка  

Завтраки, обеды и ужины проходят в Трапезной, как правило:

затраки с ___  до ___

обеды    с ___  до ___

ужины   с ___  до ___

  Но если планируется путешествие экскурсия или прогулка, время трапез согласуется с администратором или на стойке бара в журнале регистрации питания. Мы просим Вас заранее сообщить о своем заказе питания накануне, чтобы минимизировать риск длительного ожидания приготовления и сориентировать кухню, все таки задача накормить более 100 человек – не из легких. В нашем туркомплексе на время длительных выездных экскурсий Вы можете заказать обед сухим пайком. На технические и санитарно-гигиенические нужды используется вода из озера Варяжское, которое является торфяным. Торфяные воды обычно имеют темноватый оттенок и обогащены гуминовыми кислотами. Не оставляйте открытыми краны без надобности, дабы не засорять фильтры насосов. Питьевую воду в номер Вы можете получить в графине в Трапезной комплекса или купить бутилированную воду фабричного изготовления. Смена постельного белья и полотенец не предусмотрена на заезды длительностью менее 1 недели. По просьбе гостя, за дополнительную плату в соответствии с прейскурантом, может быть произведена внеплановая замена белья. Также в оплаченную стоимость номеров с удобствами на блоке  входит только вынос мусора из номеров и финальная уборка, в период Вашего проживания влажная уборка номера будет производится по возможности горничными.

3. Безопасность и комфорт постояльцев  

Если Вы все еще курите, советуем воспользоваться случаем и покончить с этим не полезным занятием. Тем, кто пока не может расстаться с табакокурением, напоминаем, что курение в помещениях Туркомплекса недопустимо по правилам противопожарной безопасности, также как и пользование нагревательными приборами (кипятильниками и чайниками), если это не предусмотрено в гостиничном номере; хранение легковоспламеняющихся материалов, оружия, химических и радиоактивных веществ, ртути; 

Постарайтесь не огорчить хозяев Туркомплекса ущербом интерьерам и оборудованию Вашего временного жилища. В случае нанесения ущерба Вам придется компенсировать нанесенные убытки в размере, предусмотренном  администрацией. Держать в номере животных (птиц, рептилий) можно только по согласованию с администратором, ответственность за питомца несет хозяин в полном объеме. Собаки должны находится на территории туркомплекса в намордниках, и не оставаться без присмотра хозяев. Туркомплекс  не несет ответственности  за ценные вещи, оставленные без присмотра в номерах и на территории туркомплеса. В экстренных случаях возможно оставить ценные вещи по согласованию с администратором в сейфе бухгалтерии.
Пожалуйста, воздержитесь от шумного, бурного времяпровождения в туркомплексе, ведь тишина первозданной природы – одно из достоинств отдыха на уединенном берегу озера Варяжского. Гостям запрещено находиться на территории туркомплекса в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;  

Обеспечение Вашей безопасности для нас первостепенная задача. Не следует забывать, что туркомплекс расположен на лоне дикой природы, вдалеке от стационарных больничных служб. Убедительно просим Вас не уходить далеко в лес без предупреждения и без сопровождения. 

Вас окружает особенная северная природа. Любой ущерб растительности в этих условиях – долговременная рана. Постарайтесь оставить после своего пребывания здесь только добрую память.  Вкусите несуетного образа жизни и близости к природным источникам здоровья и хорошего настроения! 

     

   

    

